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1. SmartTerminal - Beschreibung LOCKTEC

Die clevere Ldsung fir sichere und einfache Ubergabeprozesse in Behdrden und Landratsdmtern

Unsere elektronisch gesteuerte SchlieBfachanlage wurde nach dem neuesten Stand der Technik ent-
wickelt und speziell fiir die Ubergabe von Dokumenten und Kennzeichen optimiert. Ein groBer Vor-
teil ist die vollstandige Integration in die Kassensoftware der Firma Hess, wodurch ein reibungsloser
Bezahlablauf an der Anlage realisiert wird. Auf Wunsch kann die Software auch mit einem integrier-
ten Fingerabdruck-Prozess ausgestattet werden, wodurch die Datenaufnahme und die Abnahme des
Fingerabdrucks schnell und einfach in einem Vorgang vereint werden. Dies erfordert keine zusatz-
lichen Software-Bausteine.

Die Anlage kann sowohl im Innen- als auch im AuBenbereich aufgestellt werden. Ihre standardmafig
geschlossenen Turen und der benutzerfreundliche Touchscreen sorgen flr eine intuitive Bedienung.
Der Monitor liefert alle notwendigen Informationen auf einen Blick.

Unsere moderne Software ist leicht verstandlich und intuitiv zu bedienen. Sie bietet zahlreiche nitz-
liche Funktionen und erméglicht die Zuweisung unterschiedlicher Aufgaben an Personen und Perso-
nengruppen mithilfe des Rollen- und Rechtekonzepts.

Die Bedienstation ist mit einem leistungsstarken LS-PC und einem Touchscreen ausgestattet und
kann nach Bedarf erweitert werden.

Ein leistungsstarkes Objekterkennungssystem, das automatisch eine neue Nutzung ausldst und eine
Benachrichtigung verschickt, sobald ein Objekt in einem Fach erkannt wird, das nicht fir eine Nut-
zung vorbereitet war, ist ebenfalls optional erhaltlich.




2. Vorstellung des Kundenbildschirms

Uber den Kundenbildschirm kénnen z.B. Nutzungsinformation und Serviceinformation aufgerufen
und die Sprache umgestellt werden. Je nachdem, ob die Software mit oder ohne Anbindung an die

Kassensoftware gewlinscht wird, gibt es zwei unterschiedliche Kundenbildschirme.

Dokumente abholen

Klicken Sie hier, wenn Dokumente fiir Sie hinterlegt
wurden und Sie diese abholen wollen

Hilfe und Unterstiitzung
Klicken Sie hier, um mehr
Informationen dber unseren
Service zu erhalten

Zeigt eine kurze
Erklarung des
Abholvorgangs.

Um Nutzungs- und
Serviceinformationen
aufzurufen.

Um die Sprache des
Kundenmonitors
ZuU andern.

LOCKHTEC

Online bestellen & rund
um die Uhr abholen

Dokumente

abholen

CLICK &
COLLECT

So funktioniert's

LOCKTEC

Um Nutzungs- und
Serviceinformationen
aufzurufen.

Um den Abhol/Liefervor-
gang zu starten. Offnet
die PIN-Eingabe.




3. Vorstellung des Anliefermeniis LOCKTEC

Das Anliefermen ist fUr die Anlieferung von Dokumenten und Kennzeichen gedacht. Es ermdglicht
auch die Entnahme von Dokumenten oder Kennzeichen, die nicht im vordefinierten Abhozeitraum
abgeholt wurden.

LOCHTEC Anliefermenii
L1
Reservierungen @ Uberzogene Reservierungen @
Neue SchlieRfachnutzung erstellen ® SchlieRfachiibersicht ®

Inspizieren @

347 s
é Mustermann, Max -

6:24:13

Um bestehende Um eine grafische Darstel-
Reservierungen —@ @ — lung mit aktuellem Nut-
zu beliefern. zungsstatus zu 6ffnen.
Um eine neue Nutzung Um zum vorherigen
zu erstellen und direkt  —@) ® —  Bildschirm zuriick
zu beliefern. zu kehren.
Um den Inhalt Vordefinierter Zeitraum bis
eines Fachs —@ @— der Monitor zum Startbild-
zu prifen. schirm zurtck kehrt.
Um Uberfallige Um die Sprache
Nutzungen —@ —  des Kundenbildschirms
zu entnehmen. zu andern.




4. Vorstellung des Wartungsmeniis LOCKTEC

Das Wartungsmend bietet Funktionen wie das Deaktivieren oder Aktivieren von Fachern, die Notoff-
nung aller Facher gleichzeitig oder die Inspektion von Fachern.

LOCKHTEC Hauptmenu
L1

Uberzogene Reservierungen /® SchlieRfachfunktionen /@

G _——®

Herunterfahren System

SchlieRfach aktivieren und /®
deaktiveren

= =
6 Raffel, Frank

11:05:39

Um Uberzogene Um SchlieBfacher zu
Nutzungen —Q@ A — deaktivieren oder
ZU beenden. zu aktivieren.
Zum Ausschalten Um den Anlagenstandort
oder Neustarten —® (® —! und Netzwerkinformatio-
der Anlage. nen anzuzeigen.
SCHLIEBFACHFUNKTIONEN: _@

- SchlieBfach reparieren = Um die Kommunikation zwischen der Verriegelung und dem
Doorcontroller zu prifen.
- Reservierungsiibersicht = Offnet eine grafische Darstellung der Anlage. Zum Uberpri-
fen des Reservierungsstatus der SchlieBfacher.
- SchlieBfacher deaktivieren = Um SchlieBfacher oder die gesamte Anlage zu de-
aktivieren.
- Notfall = Um alle SchlieBfacher im Notfall gleichzeitig zu 6ffnen.
- SchlieBfacher inspizieren = Um den Inhalt eines Fachs zu prifen. Der Reservierungs-
status beleibt bestehen.

- SchlieBfacher testen = Um SchlieBfacher wiederholt schnell zu 6ffnen, um Verriegelun-

gen einzustellen.




5. Vorstellung des Administrationsmenis

LOCKTEC

Das Administrationsmenl kommt in der Software mit Anbindung an die Hess-Kassensoftware zum
Einsatz und ist vergleichbar mit dem Wartungsmen( der Software ohne Anbindung. Es bietet Funk-
tionen wie das Deaktivieren oder Aktivieren von Fachern oder die Notd6ffnung aller Facher.

Administration Teil 1

LOGUTEC K7 Zulsssung

xS

v

2 Bjos3s
System administration
Dies ist das Mendi fiir die Systemverwaltung

Schlieffach-Reparatur SchlieBfach Notéffaung

Alle Schielfscher auf sinmal 6finen

-

ERLAUTERUNG

Praft die Verbindung zwischen Doorboard und Verriegelung
Um alle SchlieBfacher im Notfall gleichzeitig zu 6ffnen

Zum Einstellen von Verriegelungen

NR. BEZEICHNUNG

1 SchlieBfach-Reparatur

2 SchlieBfach Notéffnung

3 PrGfung von SchlieBféachern
’4 Inspektion der Schliefacher

Administration Teil 2

®

Um den Inhalt von SchlieBfachern prifen zu kdnnen

—
LOCHTEE ke Zuiassung

8

<~ on

« & H|o419
System administration
Dies ist das Mendi fiir die Systemverwaltung

Benutzer

Schiieffach deaktivieren

@
NR. BEZEICHNUNG
5 Schlief3fach deaktivieren
6 Benutzer
7 Barcode-Scanner
é Druckerstatus

NR.

10
ll

Administration Teil 3

©.
@

BEZEICHNUNG
Drucker Papiewechsel
Einstellungen

Energieverwaltung

ERLAUTERUNG

Um SchlieBfacher zu deaktivieren z.B. bei starker Verschmutzung
Um Benutzer Gber Barcode, QR-Code oder RFID zu registrieren
Zum Uberpriifen der Funktionalitit des Barcode-Scanners

Zum Uberpriifen des Druckerstatus

wassung —Y ][‘03:53

System administration
Dies ist das Menii fiir die Systemverwaltung

Einstellungen

—©

kinnen Sie glabale Einstellunger

¢ﬂ' o

ERLAUTERUNG
Um SchlieBfacher zu deaktivieren z.B. bei starker Verschmutzung
Um den Betriebsmodus der Anlage zu andern

Zum Herunterfahren oder Neustarten der Anlage



6. Vorstellung des Hauptmeniis LOCKTEC

Das Hauptmeni kommt nur bei der Software mit Fingerabdruck-Funktion vor. Ahnlich wie ein Ver-
kehrsknotenpunkt ermdglicht es den schnellen Zugriff auf alle Anwendungen mit einem Klick.

LOCHTEC e 8 [0
Funktion Wahlen
Wahlen Sie die Funktion die zu lhrem Anwendungsfall passt.
Neu @ Ubersicht ®
Neue SchlieBfachnutzung 0 e Ubersicht aller offenen SchlieBfachnutzungen
Erstellen Sie eine neue SchlieBfachnutzung zur (K ) Alle offenen SchlieBfachnutzungen anzeigen
ibergabe von Dokumenten, ID-Cards oder
- 8 e==m
Internetanwendung ®
An die Internetanwendung anmelden
Offnen Sie die LockTec Servicebox-
*J Verwaltungsoberflache in einem neuen Browser-
Fenster
Logged in as: admin-test ( Frank Raffel )
App-ID: /F8PNN93/CNWSC00125113L/
Um eine neue Nutzung Um die Verwaltungs-
und Aufnahme der —Q@ Q— oberflache der Anlage
Kundendaten zu starten. (Backend) zu &ffnen.

Um die Verwaltungs-
oberflache der Anlage —®
(Backend) zu &ffnen.




7. Vorstellung der Verwaltungsoberflache (Backend) LOCKTEC

Die Verwaltungsoberflache (Backend) ermdglicht die Erstellung von Reservierungen, bietet umfang-
reiche Einstellungemdglichkeiten flr die Anlage, ermdglicht die Zuweisung von bestimmten Aufga-
ben an Personen oder Personengruppen Uber das Rollen und Rechtesystem und bietet eine automa-
tische Benachrichtigungsfunktion.

LocKTeC =
L1 1
Frank Raffel
A Home _ @
i Schiiefacher ®
W4 Liefermanagement ~ @
# Technikerverwaltung s @
32 Administration _.._®

© 2008 - 2021 by LockTec GmbH — www.locktec.com — Alle Rechte vorbehalten
Seite erstellt in 1.78 Sekunden

192.168.100.123/index.htm

1) Home = Um zur Startmaske zurtickzukehren.

2) SchlieBfacher = Offnet eine grafische Darstellung der Anlage. Um den Nutzungsstatus der
SchlieBfacher zu prufen.

3) Liefermanagement:

- Alle Lieferungen = Zeigt alle Nutzungen an.

- Anwohner = Um neue Anwohner anzulegen und bestehende zu verwalten.

- Lieferpersonal = Um Personen anzulegen, die Zugriff auf das Lieferment der Anlage haben.

4) Technikerverwaltung:
- Technisches Personal = Um Personal fir das Wartungsmeni anzulegen und zu verwalten.
- Technische Mitarbeitergruppen = Um die Zugriffsrechte fir technisches Personal zu limitieren.

5) Administration:

- Benutzer = Um Benutzer, die mit der Verwaltungsoberflache arbeiten anzulegen.

- Gruppen = Um Zugriffsrechte fir Benutzer zu definieren.

- Protokoll = Das Protokoll zeigt Informationen, Hinweise, Stérungen... des Systems.

- Tools & Einstellungen = Um Netzwerk-, E-Mail- und sonstige Einstellungen zu andern.
- Systemzustand = Um den Systemspeicher und den IPC-Prozess zu tberprifen.

- Fernzugriff = Um die Fernsteuerfunktion des Systems zu verwenden.




8. Nutzung erstellen ohne Fingerabdruck

LOCKTEC

Eine Nutzung ohne Fingerabdruck wird Uber die Verwaltungsoberflache (Backend) erstellt, wahrend
die Erstellung einer Nutzung mit Fingerabdruck Uber die Software des Fingerabdruckscanners (Der-

malog) erfolgt.

Lae Frank Rafis ~
odag D

> Uber die Funktion "SchlieBfacher” wird eine grafi-
sche Darstellung geéffnet. Anhand der Farbgebung
der SchlieBfacher kann sofort der Nutzungsstatus er-
kannt werden.

- Grln = Frei

- Gelb = Reserviert aber noch nicht beschickt
- Rot = Beschickt

- Blau = Uberzogen

> Mit Hilfe der grafischen Darstellung kann ein freies
(Grun) Fach der gewiinschte GréBe ausgewahlt
werden.

/> Mit Hilfe der Eingabemaske wird festgelegt ob automa-

21 by LockTo G - ik com - Al o vttten

tische Benachrichtigungen an den Empfanger und/
oder an den Lieferant geschickt werden. Zudem kann
ein Name fUr die Nutzung eingetragen werden z.B. eine
Kundennummer oder der Kundenname.

Nach dem Speichern ist die Nutzung angelegt und
damit das ausgewahlte SchlieBfach reserviert. Der
Status des Fachs andert sich von "Frei" auf "Reserviert”
und die Farbe von grin auf gelb. Mit der Statusande-
rung wird automatisch der Liefer- und Abholcode er-
zeugt.

10



9. Nutzung erstellen mit Fingerabdruck LOCKTEC

Bei SmartTerminal Systemen mit Fingerabdruckscanner ist die Oberflache der Verwaltungssoftware
(Backend) anders als bei SmartTerminal Systemen ohne Fingerabdruckscanner. Systeme mit Finger-
abdruckscanner bitten auch die Mdglichkeit Nutzungen ohne Fingerabdruck zu erstellen.

oon Webien 7 @%% ___» Uber das Hauptmen( kdnnen Sie wéhlen ob Sie eine
Nutzung mit oder ohne Fingerabdruck erstellen méch-

Wahlen Sie die Funktion die zu Ihrer

wendungsfall passt.

Es stehen drei Hauptfunktionen zur Auswabhl:
- Neu = Um eine neue Nutzung mit Fingerabdruck zu
erstellen.

- Internetanwendung = Um die klassische Verwaltungs-

) p—— oberflach aufzurufen, mit der
eine Nutzung ohne Fingerab-
druck erstellt werden kann.

- Ubersicht = Um eine Ubersicht aller aktiven Nutzun-

gen aufzurufen.

N voeen > Nach der Eingabe der Kundendaten erfolgt die Abnah-
eue Schliebtachnutzung erstellen . .
Erstellen Sie eine neue SchlieBfachnutzung zur Ubergabe von D ID-Cards oder me des F|ngerabdrucks_ Der Prozess ist komp|ett Soft_
Allgemeine Angaben Kundendaten .
Zum Fortfahren bitte die Allgemeinen Daten  Optional: Fiigen Sie die Kontaktdaten des wareg efu h rt .
eintragen Kunden ein.

Singendiuclhaon ~ %% _»> Das Verfahren erfordert die Abnahme von drei Finger-
v ) Identifikation des Kunden durch Erfassen eines Fingerabdrucks. / abdrUCken, aus denen der eigent”Che FingerabdrUCk
i } zusammengesetzt und gespeichert wird.

N Nach der erfolgreichen Abnahme des Fingerabdrucks
kdnnen alle Daten noch einmal geprift werden bevor

die Dokumentenerstellung gedffnet wird.

Bestatigen

- Far Emplaner » Es wird ein Dokument fir den Kunden und eins fir die

N / Behdrde erstellt.

1) Dokument fiir die Behérde als Nachweis Uber die
Dokumentenibergabe Uber die SchlieBfachanlage.

2) Dokument fiir den Kunden als Nachweis Uber die
Dokumentenibergabe Uber die SchlieBfachanlage. Das
Dokument enthalt auch den Abholcode als PIN-Code
und als QR-Code.

|l



10. Nutzung erstellen mit Hess-Software

LOCKTEC

Ist der SmartTerminal mit der Hess-Kassensoftware verbunden, erfolgt die Nutzungserstellung tber
die entsprechende Maske der Hess-Software. Durch die Kommunikation der beiden Systeme wird
nach der Angabe der erforderlichen Daten auch direkt eine Reservierung in der Anlage erstellt.

ul

Datei Vorgange Kasse Verwaltung Hiffe

st

FHESS

Gebse
u 100
PR

102
o sl

o a2
u

B 54 Gebuhrd, Auszshlung

0
Anzahl [ 12| Anm

Kennzeichen [XY-
Saison

700 | Gebschi

erkung

Betrag 000€

7%, mit Gebahrenmarke. 1,00- 99900

GebSchi  Menge

Bezeichnung Anmerkang Beteg  Summe

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Locktec-Resenvierung () | Zurackgestellt

ggggggg

Vorgang  Karte  Beschreibung
37 2025-0000382 BB-HE 160

Giltgkeit 9

S WD kosseUISVA 100706 sva/ User 1,

Zahlbetrag: 50,00€ 5 > @M S

LockTec Befiillformular

FHESS

» Uber die Eingabemaske der Hess-Software wird der
Vorgang angelegt.

» Durch das Klicken auf das SchlieBfach-lcon wird die
Ubergabe Uber die SchlieBfachanlage festgelegt.

> Nach der Eingabe der Kundendaten erfolgt die Abnah-

me des Fingerabdrucks. Der Prozess ist komplett Soft-
waregefihrt.

12



11. Beschicken der Anlage ohne Fingerabdruck LOCKTEC

Der Beschickungsprozess an der Anlage unterscheidet sich je nach verwendeter SmartTerminal-
Softwarevariante. Bei der Variante ohne Fingerabdruck wird der Anliefercode an der Anlage verwen-
det. Wenn das zu hinterlegende Dokument das "Vier-Augen-Prinzip" zur Nachweisbarkeit erfordert,
ist der Ablauf identisch mit der Variante mit Fingerabdruck.

LOCKTEC

CLICK &
COLLECT

Online bestellen & rund
um die Uhr abholen

Dokumente
abholen

So funktioniert's

LOCKTEC Bitte PIN eingeben

Geben Sie Ihren PIN ein

Fach gedffnet

Nach Einlagerung der Ware bitte Fach schlieBen

> Die Lieferperson gibt den Liefercode an der Anlage ein
oder scannt den Liefercode (als QR-Code) an der
Anlage. Nach der Erstellung der Nutzung in der Ver-
waltungsoberflache (Backend) wird automatisch der
Liefer- und der Abholcode erstellt. Beide Codes wer-
den auch als QR-Code bereitgestellt.

» Die Lieferperson kann den Liefercode manuell einge-
ben. Das bei der Erstellung gewahlte Fach wird gedff-
net.

» Nach der Hinterlegung der Dokumente im entspre-
chenden SchlieBfach wird die Fachtir wieder geschlos-
sen und die Lieferung bestatigt. Der Beschickungsvor-
gang ist damit abgeschlossen.

13



12. Beschicken der Anlage mit Fingerabdruck

LOCKTEC

Wurde die Nutzung mit Fingerabdruck erstellt und/oder erfordert das "Vier-Augen-Prinzip" zur
Nachweisbarkeit, erfolgt die Lieferung Gber das Anliefermenu. Lieferpersonen, die auf das Anliefer-
menl zugreifen kdnnen, missen zuvor in der Verwaltungssoftware (Backend) der Anlage angelegt

werden.

LOCKTEC

CLICK &
COLLECT

Online bestellen & rund
um die Uhr abholen

Dokumente
abholen

So funktioniert's

@II

LOCKHTEC Bitte PIN eingeben

Geben Sie l

o 00 U1 N

-,

hren PIN ein

Wahlen Sie eine Reservierung a

—
LOC
L

L3

398 ANSTEHEND

343434

403  ANSTEHEND
aa454g55ss

404 ANSTEHEND

1524678

405 ANSTEHEND

406  ANSTEHEND

kiglfjg8s69

407  ANSTEHEND

jhjke6775859

@

ANSTEHEND
hthh575565kkk

413 ANSTEHEND

hthh575565khk

yyyyyyyyyyyyyyyyy

kdjls7367430Ifkh

——

|

a
0O

E

!

R

E3RRRER

sssssssssssss

» Die Lieferperson gibt den persénlichen Zugangscode
an der Anlage ein oder scannt ihn. Beim "Vier-Au-
gen-Prinzip" wird der Zugangscode der zweiten Per-
son gefordert.

» Die Lieferperson kann den Liefercode manuell einge-
ben. Beim "Vier-Augen-Prinzip" wird die Eingabemaske
zur PIN-Eingabe erneut gedffnet.

> 1Im Anliefermgnu wird die Reservierungsibersicht
gewadhlt. Die Ubersicht zeigt alle aktiven Nutzungen.
Nach der Wahl der gewlinschten Nutzung, die zuvor
mit der Dermalog-Verwaltungssoftware erstellt wurde,
wird die Fachauswahl gebdffnet.

/> Nach der Wahl eines freien Fachs (grtin) wird dieses
direkt gedffnet. Nach der Hinterlegung der Dokumente
im Fach und dem SchlieBen der Fachtir ist die Liefe-
rung abgeschlossen.

14



13. Beschicken der Anlage mit Hess-Software LOCKTEC

Wurde die Nutzung mit der SmartTerminal-Variante, die an die Hess-Kassensoftware angebunden ist
erstellt, unterscheidet sich der Beschickungsprozess von den anderen Varianten.

Dokumente abholen

t_) Klicken Sie hier, wenn Dokumente filr Sie hinteriegt
wurden und Sie diese abholen wollen

» Die Lieferperson gibt den persénlichen Zugangscode
an der Anlage ein oder scannt ihn. Beim "Vier-Au-
gen-Prinzip"” wird der Zugangscode der zweiten Per-
son gefordert.

TAN 210722

Ident Bezeichnung Menge

2025-0000392 Kennzeichen XY-JH666 ]

101 Umweltplakette 1

2025-0000393 Kennzeichen K C-5A576 [m]

100 Neuzulassung 1
101 Umweltplakette 1

@

/> Das Beflllformular bietet den Liefercode sowohl als
PIN-Code als auch als QR-Code. An der Anlage wird
zuerst der QR-Code gescannt und anschlieBend der
PIN eingegeben.

uﬁ@c KFZ Zulassung
Ihre TAN
Geben Sie Ihre TAN ein, um fortzufahren
Sie Inre ich bittz an I
port-Ansprech
1 2
5 6

> Nach der PIN-Eingabe wird die Fachauswahl gedffnet.

%: KFZ Zulassung I | 04:55
SchlieBfachacher wahlen
Klicken Sie auf ein SchlieBfach, um Dokumente zu hinterlegen

Nach Grage
‘wahlen

_—> Nach der Wahl eines freien Fachs (griin) wird dieses
direkt gedffnet. Nach der Hinterlegung der Dokumente
im Fach und dem SchlieBen der Fachtir ist die Liefe-
rung abgeschlossen.

15



14. Der Abholprozess ohne Fingerabdruck LOCKTEC

So wie sich der Prozess des Anlegens einer neuen Nutzung in der Verwaltungssoftware und der Pro-
zess der Anlieferung an der Anlage je nach SmartTerminal-Variante unterscheiden, so unterscheidet
sich auch der Abholprozess.

» Der Kunde gibt den Abholcode an der Anlage ein
LOCHTEC oder scannt den Abholcode (als QR-Code) an der
& Anlage. Nach der Erstellung der Nutzung in der Ver-
CLICK ) . .
COLLECT waltungsoberflache (Backend) wird automatisch der
e Liefer- und der Abholcode erstellt. Beide Codes wer-
um die Uhr abholen den auch als QR-Code bereitgestellt. Kunden erhalten
S den Abholcode per E-Mail oder persénlich bei der
Antragsstellung.
@
> Der Abholcode kann auch manuell an der Anlage ein-
11 . A
LOCHTEeC AN ER / gegeben werden. Nach der PIN-Eingabe wird direkt
L—1] 2 das entsprechende Fach geodffnet.
4 5 Geben Sie Ihren PIN ein
7 8 9
0
@ € : -
R » Nach der Entnahme der Dokumente und dem Schlie-
LOSIaee IR Ben der Fachtir ist der Abholvorgang beendet.
/
Fach 01-20 entriegelt.
Fach nach Entnahme der Ware schlieBen.
@ * [




15. Der Abholprozess mit Fingerabdruck LOCKTEC

Bei der SmartTerminal-Variante mit Fingerabdruck befindet sich ein Fingerabdruckscanner am
Arbeitsplatz in der Behorde. Dieser wird bei der Antragstellung zur Abnahme des Fingerabdrucks
des Kunden verwendet. Fir die Abholung befindet sich zusatzlich ein Fingerabdruckscanner an der
Anlage.

> Der Kunde gibt den Abholcode an der Anlage ein

EQCHIRC oder scannt den Abholcode (als QR-Code) an der
CLICK & Anlage. Nach der Erstellung der Nutzung in der Ver-
COLLECT waltungsoberflache (Backend) wird automatisch der

Liefer- und der Abholcode erstellt. Beide Codes wer-
den auch als QR-Code bereitgestellt. Kunden erhalten
den Abholcode per E-Mail oder persénlich bei der
Antragsstellung.

Online bestellen & rund
um die Uhr abholen

Dokumente
abholen

— » Der Abholcode kann auch manuell an der Anlage ein-

] . !
LOCKHTEC SIERINSneeRe gegeben werden. Nach der PIN-Eingabe erfolgt der

L—1] 2 3 Abgleich des Fingerabdrucks.
4 5 6 Geben Sie Ihren PIN ein
7 8 9
:
@ ¢« i -
» Nachdem der Fingerabdruck erfolgreich abgeglichen
il // wurde wird das entsprechende Fach automatisch
Bitte identifizieren Sie sich geOffnet
1 von maximal 3 Versuche
®
@ =
— » Nach der Entnahme der Dokumente und dem Schlie-
LOSIaee E=es s P Ben der Fachtir ist der Abholvorgang beendet.

Fach 01-20 entriegelt.

Fach nach Entnahme der Ware schlieBen.

17



16. Der Abholprozess mit Hess-Software LOCKTEC

Bei der SmartTerminal-Variante mit Anbindung an die Hess-Kassensoftware beinhaltet der Abhol-
prozess eine Zwei-Faktor-Authentifizierung. Der Kunde bekommt bei der Antragstellung einen Beleg
mit einem QR-Code. Dieser ist Teil der Zwei-Faktor-Authentifizierung. Nachdem die bearbeiteten
Dokumente zur Abholung ins Fach gelegt wurden, erhalt der Kunde eine E-Mail-Benachrichtigung
mit einer TAN, die den zweiten Teil der Zwei-Faktor-Authentifizierung darstellt.

> An der Anlage scannt der Kunde den QR-Code auf
/ g

- / dem Beleg, den er bei der Antragstellung erhalten hat.

©)
eiaee i zimars . » Nach dem Scannen des QR-Codes gibt der Kunde die
(Geben Sie Ihre TAN sin, um fortzufahren TAN, die er per E-Mail erhalten hat, mit Hilfe der Ein-
/ gabemaske ein.
1 2 3
4 5 6
8 9

g 52 2ummns B [00:40 » Eine Ubersicht listet die fur die Abholung erforder-
/ lichen Schritte auf. Mit der Schaltflache "Weiter" wird
— der Prozess gestartet.
wécinge 2 srs o o043 » Die Bezahlung erfolgt am Zahlterminal direkt an der
S ’ Anlage
Zu zahlender Betrag: /
64,00 EUR

Bargeldlose Zahlung:

Mo L wEr 2 o8 -

Bitte benutzen Sie das Zahlungsterminal unterhalb des Bildschirms
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LOCKTEC

wGcfec (o2 2snrg / » Nach der Bezahlung muss eine Unterschrift am Monitor

Unterschrift .
/ geleistet werden.

® - 5
20 A Boxs4 » Nachdem die Unterschrift geleistet wurde kann das

SmartTerminal Prozess Abholung

entsprechende Fach gedffnet werden. In der Ubersicht
sind die erledigten Punkte abgehakt.

en, missen wir die folgenden Schritte ausfiihren.

@ LockTes G Gemany DE
[ |

Frr—— o } Hoass » Auf dem Monitor wird die Fachnummer und die Posi-
SchlieBfach 01-30 gedffnet . . .
tion des Fachs in der Anlage angezeigt. Der Kunde
e Do S 0 vt sedinet — entnimmt seine Dokumente und schlieB3t die Fachtdr.

Der Abholvorgang ist damit abgeschlossen.

© Ihe SchiieBfsch befindet sich ru Iheer Linker,




17. Optionale Erweiterungsmoéglichkeiten

LOCKTEC

Der SmartTerminal kann je nach Variante und Bedarf mit verschiedenen Modulen erweitert werden.

SMS-Modul zum
versenden von SMS-
Nachrichten

4 Augen-Funktion fir er-
héhte Sicherheit bei der
Warenlieferung (nur far

Servicebox SmartTerminal

erhaltlich).

Locker Groups:
Group 1-5
Group 6-10

Optionale
Erweiterungen

[0 Allow price change on delivd

Minimum age (Years):

signature

A7

2022-09-26T14:10:10+02:00

Altersverifizierung, um
das Alter des Abholers
nachzuweisen.

S

: &

fer file has been uploaded succesS

File Upload

| Datei auswanlen | Keine ausgewahit

ie Relying Party Tr

ADFS-Integration,
um "Single sign on" zu
ermdglichen.

Open the ADFS \
Rignht click on Relying Party Tru}

@3 File Action View Windo
eszE @
2 ADFS

4 [ Service

] Endpoints
1 Certificates

Firstname
Lastname
E-Mail

Phone number
RFID:

Unterschriftenfunktion
far den Abhol-
prozess.

Kontakt

LockTec GmbH

Johann-Georg-Herzog-Str. 19
96369 Weilenbrunn
Deutschland

Tel.: +49 92616075 90
Fax: +49 92616075 10
E-Mail: info@locktec.com
Webseite: www.locktec.com

Kontaktimport, um
groBere Kontaktlisten (Ex-
cel, CSV) zu importieren.
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