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1. Livrer LOCKTEC

1.1. Livraison via le backend

Le processus de livraison au niveau du systéme de consigne peut se faire de deux maniéres différen-
tes. La premiére option consiste a créer une réservation dans le backend du systeme de consigne, en
générant le code de livraison et d'enlevement. Le code de livraison de Le code de livraison peut alors
étre utilisé dans le systéme de consigne et la porte de la consigne s'ouvre. Les marchandises sont Les
marchandises sont placées dans le casier et la porte du casier est fermée. Le processus de livraison
est terminé.

La deuxiéeme option consiste a se connecter au menu de livraison du systéme de consigne et a livrer
les marchandises directement. directement. (Voir le point 1.2.) Aprés s'étre connecté au backend du
systéme de consigne, l'opérateur procéde comme suit :

winte S D L'opérateur clique sur le bouton "Casiers".
"""""" » Une représentation graphique du
systeme de casiers s'ouvre.

— (Voir image 2)

# Home

52 Lockers

ww Delivery Management

Image 1 Ecran de démarrage $ Payment

wdaec L'opérateur clique sur un casier libre (vert).
Les casiers a palettes sont traités comme
des casiers normaux.

» Une fenétre popup s'ouvre.

(Voir image 3)

Lockers

Overven

Image 2 Casiers

L'opérateur clique sur le bouton "Créer une
réservation”.
» Le masque "Nouvelle réservation
de casier” est ouvert.
(Voir image 4)

Locker 01-22

Image 3 Casiers - Fenétre popup
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LOCHTEeC
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Servicebox = Overview | B TAN list

Showroom - . .
Frank Rt New delivery reservation

i Lockers

Lockers:

01-01 (1) 01-22 (XM)
01-02 (XS)
01-03 (XS)
01-04 (xS)
01-05 (XS)
01-06 (M)
01-07 (M)
01-08 (1)

Reservation begin

©2008 - 2022 by LockTec GmbH - wwwlocktec.com - allrights reserved
Page built

Image 4 Nouvelle réservation

- L'opérateur entre un nom et une description (pas de champs obligatoires), par exemple Max
Mustermann... Numéro de commande...

- Des casiers supplémentaires peuvent étre ajoutés, si nécessaire.

- Avec "Début de réservation” et "Fin de réservation”, vous pouvez limiter le temps de livraison.
Celle-ci est prédéfinie par LockTec en fonction des besoins du client.

- Un contact pour I'enlevement et la livraison peut étre ajouté a des fins de notification.

- Si aucun code de livraison et/ou d'enlévement n'est saisi, le systéme crée les codes
automatiquement.

- En cliquant sur le bouton "Enregistrer”, la réservation est créée et peut étre consultée et modifiée
sous "Apercu de la réservation”. (Voir image 5)

L'opérateur peut vérifier toutes les informa-
tions pertinentes pour toutes les réservati-
ons. Le tableau peut étre filtré.

02002022y sk G

Image 5 Apercu de la réservation
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Image 6 Codes de livraison et d'enlévement

LOCKTEC

Les codes de livraison et d'enlévement peu-
vent étre appelés a tout moment en cliquant
sur le casier réservé dans la représentation
graphique.

Une fois la réservation créée, les marchandises peuvent étre livrées au casier réservé dans le systeme

de casiers.

T
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CLICK &
COLLECT

Order online & mp; pick up
around the clock

Pick up goods
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Image 8 Scanner le code ou entrer le PIN

©Locktec GmbH

L'opérateur clique sur le bouton "Pick up goods".

» L'option permettant d'utiliser le scanner
(facultatif) ou de saisir le code
manuellement est ouverte.

(Voir image 8)

L'opérateur clique sur "Enter the PIN".

» Le masque permettant de saisir le code
s'ouvre. (Voir image 9)

96369 WeiBenbrunn - Johann-Georg-Herzog-Str. 19 Tel.: +49 9261 607590



T
LOCHTEC Please enter your PIN
[

Enter your PIN

o 00 U1 N

4p
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Y/
N

Image 9 Entrer le PIN

CT-1
LOCHTEC Payment
[T

Enter amount

0,01 EUR

o o0 U1 N

B8ls

M

Y/
N

Image 10 Paiement

!
LOCKTEC Locker opened
(&)

Locker 01-22 opened.

Please deposit the parcel and close the locker

Image 11 Casier ouvert

LOCKTEC

L'opérateur saisit le code de livraison et confirme
(bouton vert).
» Le masque de réglage du prix est ouvert.
(Voir image 10)

L'opérateur fixe le prix de la livraison et confirme
(bouton vert). (Fonction optionnelle)
» Le casier correspondant s'ouvre. Le
moniteur du systéeme de consigne indique
le nombre de casiers ouverts.

L'opérateur place les marchandises et ferme la por-
te du casier.
» Une demande de confirmation s'ouvre.
(Voir image 12)
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LOCKTEC

T L'opérateur appuie sur le bouton vert pour ter-
I onfirmation . . .
T il miner le processus de livraison.

» L'achévement du processus de livraison
Did you place goods into the locker? . . N N
est confirmé sur le moniteur du systéeme

de casiers. (Voir image 13)

R
€ s =
Image 12 Demande de confirmation
1.1
LOCHTEC
[
Deposit Completed
3 N\ LZ
)

Image 13 Livraison terminée

1.2 Livraison - Menu fournisseur

Lorsque vous utilisez le menu de livraison pour la livraison de marchandises, il n'est pas nécessaire de
réserver un casier dans le backend du systéme de casiers.

e / L'opérateur tape sur "Pick up goods”.

Locurec » Un menu de sélection s'ouvre ol vous

CLICK & pouvez choisir de de scanner le code de
COLLECT livraison (facultatif) ou de le saisir

Order online & mp; pick up manue”ement. (VOlr Image 15)

around the clock

Pick up goods

How it works

Image 14 Frontend - écran de démarrage
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LOCKTEC

L'opérateur clique sur "Enter the PIN".
» Le masque permettant de saisir le code
s'ouvre. (Voir image 16)

!
LOCKHTEC
===
Scan code Enter the PIN
-,
or 4 5 6
% 7 8 9
:
i 2
6 L~ =S
Image 15 Scanner le code ou entrer le PIN
[
LOCHTEC Please enter your PIN
=]
1 2 3
4 5 6 Enter your PIN
7 8 9
:
i L2
e L~ S

L'opérateur saisit son code personnalisé. (Voir
image 16)
» Le menu de livraison s'ouvre.
(Voir image 17)

Image 16 Entrer le PIN

T
LOCKHTEC
L1

Reservations
New Reservation

Inspect

&

Delivery Menu

Mustermann, Max

113236

Locker Overview

NV
N

- — L'opérateur tape sur "Nouvelle réservation”.
» Le masque "Nouvelles Réservations” est
ouvert. (Voir image 18)

Image 17 Menu de livraison
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LOCHTEC New Reservation
[

T— /
PROCEED W/O BARCODE

/

LOCKTEC

L'opérateur tape sur "Proceed without Barcode".
> Le masque "Paiement” est ouvert.
(Voir image 19)

s}
€ g ==
Image 18 Scanner le code ou entrer le PIN
— L'opérateur fixe le prix de la livraison et confirme
I- T aymen . .
sl o Rl (bouton vert). (Fonction optionnelle)
1 2 3 » Le masque "Nouvelle réservation” est
ouvert. (Voir image 20)
4 5 6 Enter amount
0,01 EUR
7 8 9
0
< S
Image 19 Paiement
R L'opérateur tape sur "Dépdt"”. (Voir image 20)
5 i L » Une représentation graphique du systéme
de casiers s'ouvre. (Voir image 21)
5 2D S
€ ==
Image 20 Nouvelle réservation
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LOCKTEC Locker Selection
/
L
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Image 21 Sélection des casiers

Locker opened

T
LOCHTEC
L1

Locker 01-22 opened.

Please deposit the parcel and close the locker

o~

Y/
N

Image 22 Casier ouvert

T
LOCHTEeC
|

Confirmation

Did you place goods into the locker?

Image 23 Demande de confirmation
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LOCKTEC

L'opérateur tape sur un casier libre (vert).

» Le casier correspondant est ouvert. Le
moniteur du systéme d'armoire affiche
le numéro de la porte ouverte et indique
que la porte de I'armoire doit étre fermée
apres la livraison. (Voir image 22)

L'opérateur place les marchandises dans le casier
et ferme ensuite la porte du casier.
» Une demande de confirmation s'ouvre.

(Voir image 23)

L'opérateur appuie sur le bouton vert pour ter-
miner le processus de dépot.
» Le moniteur du systeme de consigne

informe de I'achévement réussi du
processus de dépot. (Voir image 24)

Tel.: +49 9261 607590
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Image 24 Livraison terminée

2.1 Enlevement de la marchandise

Le client a recu le code d'enlevement de |'opérateur et procéde comme suit.

N / L'opérateur tape sur "Pick up goods".
LoguaeC > Un menu de sélection s'ouvre ou vous
CLICK & pouvez choisir de de scanner le code de
COLLECT livraison (facultatif) ou de le saisir

manuellement. (Voir image 26)

Order online & mp; pick up
around the clock

Pick up goods

How it works

Image 25 Frontend - écran de démarrage

L'opérateur clique sur "Enter the PIN".

Tl
LOCKHTEC ..
iy » Le masque permettant de saisir le code
Soaends I / de ramassage s'ouvre. (Voir image 27)
-,
or 4 5 6
R 7 8 9
:

Image 26 Scanner le code ou entrer le PIN
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LOCKTEC

. Le client saisit le code d'enlevement et confirme
L R avec le bouton vert. (Voir image 27)

» Selon qu'un prix a été fixé ou non pour
les marchandises, I'écran de paiement
s'ouvre et le client paie le prix demandé
avant que la porte du casier ne s'ouvre,
ou la porte s'ouvre directement si aucun
prix n'a été fixé. (Voir image 28)

Enter your PIN

o 00 U1 N

4
-,

Image 27 Entrer le PIN

— Fonction optionnelle.
l_ aymen
LOI_C{Tec Pay t /

Amount Credit Cards

F=lco x| eo v B2

5' 00 E U R L e m

Image 28 Paiement
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LOCKTEC

3.1 Extensions logicielles

Les fonctions suivantes du logiciel sont également disponibles :

- Outil d'importation - fonction de téléchargement des données

- Notifications par SMS - envoi de notifications par SMS (le contrat doit étre conclu sur place)

- Fonction Four eyes - Deux personnes sont nécessaires pour la livraison de marchandises ou de
documents dans le systéme de consigne

- Fonction de signature - Le client doit signer lors du retrait des marchandises ou des documents.

- Vérification de I'age (via OCR)

- Support pour l'intégration ADFS

e Relying Party Tr

 None
Email to sms
CM.com Mail SMS
LockTec SMS Service

1. Open the ADFS Management
Right click on Relying Party Tru}

Four eyes

@7 File Action View Windo

«=| (= =

| ADFS

4 [7] Service

“| Endpoints
| Certificates
“| Claim Descp

no

Locker Groups:

Group 1-5
Group 6-10

Extensions
optionnelles

] Allow price change on delivd er file has been uploaded succes3

File Upload

| Datei auswahlen | keine ausgewanit

Minimum age (Years):

Firstname

16 years
18 years
21years
25 years

Lastname

E-Mail

Phone number
RFID:

signature

A7
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LockTec GmbH

Johann-Georg-Herzog-Str. 19
96369 WeiRenbrunn/ Baviére
Allemagne

Tél. : +49 9261 60 75 90
Fax.: +49 926160 7510

site web : www.locktec.com
Courriel : info@locktec.com
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