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1. Livrer
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	 1.1. Livraison via le backend

Le processus de livraison au niveau du système de consigne peut se faire de deux manières différen-
tes. La première option consiste à créer une réservation dans le backend du système de consigne, en 
générant le code de livraison et d'enlèvement. Le code de livraison de Le code de livraison peut alors 
être utilisé dans le système de consigne et la porte de la consigne s'ouvre. Les marchandises sont Les 
marchandises sont placées dans le casier et la porte du casier est fermée. Le processus de livraison 
est terminé.

La deuxième option consiste à se connecter au menu de livraison du système de consigne et à livrer 
les marchandises directement. directement. (Voir le point 1.2.) Après s'être connecté au backend du 
système de consigne, l'opérateur procède comme suit :

Image 2 Casiers

Image 3 Casiers - Fenêtre popup

L'opérateur clique sur le bouton "Casiers".
	  Une représentation graphique du 
	     système de casiers s'ouvre.
	     (Voir image 2)

Image 1 Écran de démarrage

L'opérateur clique sur un casier libre (vert). 
Les casiers à palettes sont traités comme 
des casiers normaux.
	  Une fenêtre popup s'ouvre.
	     (Voir image 3)

L'opérateur clique sur le bouton "Créer une 
réservation".
	  Le masque "Nouvelle réservation 
	     de casier" est ouvert. 
	     (Voir image 4)
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Image 5 Aperçu de la réservation

Image 4 Nouvelle réservation

L'opérateur peut vérifier toutes les informa-
tions pertinentes pour toutes les réservati-
ons. Le tableau peut être filtré.

 - L'opérateur entre un nom et une description (pas de champs obligatoires), par exemple Max 
   Mustermann... Numéro de commande...

 - Des casiers supplémentaires peuvent être ajoutés, si nécessaire.

 - Avec "Début de réservation" et "Fin de réservation", vous pouvez limiter le temps de livraison. 
   Celle-ci est prédéfinie par LockTec en fonction des besoins du client.

 - Un contact pour l'enlèvement et la livraison peut être ajouté à des fins de notification.

 - Si aucun code de livraison et/ou d'enlèvement n'est saisi, le système crée les codes 
   automatiquement.

 - En cliquant sur le bouton "Enregistrer", la réservation est créée et peut être consultée et modifiée 
   sous "Aperçu de la réservation". (Voir image 5)
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Image 6 Codes de livraison et d'enlèvement

Les codes de livraison et d'enlèvement peu-
vent être appelés à tout moment en cliquant 
sur le casier réservé dans la représentation 
graphique. 

Une fois la réservation créée, les marchandises peuvent être livrées au casier réservé dans le système 
de casiers.

Image 7 Frontend - écran de démarrage

L'opérateur clique sur le bouton "Pick up goods".
	  L'option permettant d'utiliser le scanner 
	     (facultatif) ou de saisir le code 
	     manuellement est ouverte. 
	     (Voir image 8)

Image 8 Scanner le code ou entrer le PIN

L'opérateur clique sur "Enter the PIN".	
	  Le masque permettant de saisir le code 
	     s'ouvre. (Voir image 9) 
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Image 9 Entrer le PIN

L'opérateur saisit le code de livraison et confirme 
(bouton vert).	
	  Le masque de réglage du prix est ouvert. 
	     (Voir image 10)

Image 10 Paiement

L'opérateur fixe le prix de la livraison et confirme
(bouton vert). (Fonction optionnelle) 
	  Le casier correspondant s'ouvre. Le 
	     moniteur du système de consigne indique
	     le nombre de casiers ouverts. 

Image 11 Casier ouvert

L'opérateur place les marchandises et ferme la por-
te du casier.
	  Une demande de confirmation s'ouvre. 
	     (Voir image 12) 
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Image 12 Demande de confirmation 

L'opérateur appuie sur le bouton vert pour ter-
miner le processus de livraison.	
	  L'achèvement du processus de livraison 
	     est confirmé sur le moniteur du système 
	     de casiers. (Voir image 13)

Image 13 Livraison terminée 

Image 14 Frontend - écran de démarrage 

L'opérateur tape sur "Pick up goods". 
	  Un menu de sélection s'ouvre où vous 
	     pouvez choisir de de scanner le code de 
	     livraison (facultatif) ou de le saisir 
	     manuellement. (Voir image 15) 

	 1.2 Livraison - Menu fournisseur

Lorsque vous utilisez le menu de livraison pour la livraison de marchandises, il n'est pas nécessaire de 
réserver un casier dans le backend du système de casiers.
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Image 15 Scanner le code ou entrer le PIN

L'opérateur clique sur "Enter the PIN".	
	  Le masque permettant de saisir le code 
	     s'ouvre. (Voir image 16) 

Image 16 Entrer le PIN

L'opérateur saisit son code personnalisé. (Voir 
image 16) 	
	  Le menu de livraison s'ouvre. 
	     (Voir image 17)  

Image 17 Menu de livraison 

L'opérateur tape sur "Nouvelle réservation". 
	  Le masque "Nouvelles Réservations" est 
	     ouvert. (Voir image 18)
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Image 18 Scanner le code ou entrer le PIN

L'opérateur tape sur "Proceed without Barcode".
	  Le masque "Paiement" est ouvert. 
	     (Voir image 19) 

Image 20 Nouvelle réservation

L'opérateur tape sur "Dépôt". (Voir image 20) 
	  Une représentation graphique du système
	     de casiers s'ouvre. (Voir image 21)

Image 19 Paiement

L'opérateur fixe le prix de la livraison et confirme
(bouton vert). (Fonction optionnelle) 
	  Le masque "Nouvelle réservation" est 
	     ouvert. (Voir image 20)
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Image 21 Sélection des casiers

L'opérateur tape sur un casier libre (vert). 
	  Le casier correspondant est ouvert. Le 
	     moniteur du système d'armoire affiche 
	     le numéro de la porte ouverte et indique 
	     que la porte de l'armoire doit être fermée 
	     après la livraison. (Voir image 22)

Image 23 Demande de confirmation 

L'opérateur appuie sur le bouton vert pour ter-
miner le processus de dépôt.
	  Le moniteur du système de consigne 
	     informe de l'achèvement réussi du 
	     processus de dépôt. (Voir image 24)

Image 22 Casier ouvert 

L'opérateur place les marchandises dans le casier 
et ferme ensuite la porte du casier.
	  Une demande de confirmation s'ouvre. 
	     (Voir image 23)
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Image 24 Livraison terminée 

	 2.1 Enlèvement de la marchandise

Le client a reçu le code d'enlèvement de l'opérateur et procède comme suit.

Image 25 Frontend - écran de démarrage 

L'opérateur tape sur "Pick up goods". 
	  Un menu de sélection s'ouvre où vous 
	     pouvez choisir de de scanner le code de 
	     livraison (facultatif) ou de le saisir 
	     manuellement. (Voir image 26) 

Image 26 Scanner le code ou entrer le PIN

L'opérateur clique sur "Enter the PIN".	
	  Le masque permettant de saisir le code
	     de ramassage s'ouvre. (Voir image 27) 
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Image 27 Entrer le PIN

Le client saisit le code d'enlèvement et confirme 
avec le bouton vert. (Voir image 27) 	
	  Selon qu'un prix a été fixé ou non pour 
	     les marchandises, l'écran de paiement 
	     s'ouvre et le client paie le prix demandé 
	     avant que la porte du casier ne s'ouvre, 
	     ou la porte s'ouvre directement si aucun 
	     prix n'a été fixé. (Voir image 28)

Image 28 Paiement 

Fonction optionnelle.
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	 3.1 Extensions logicielles

Les fonctions suivantes du logiciel sont également disponibles :
- Outil d'importation - fonction de téléchargement des données
- Notifications par SMS - envoi de notifications par SMS (le contrat doit être conclu sur place)
- Fonction Four eyes - Deux personnes sont nécessaires pour la livraison de marchandises ou de 
  documents dans le système de consigne
- Fonction de signature - Le client doit signer lors du retrait des marchandises ou des documents.
- Vérification de l'âge (via OCR)
- Support pour l'intégration ADFS
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