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1. E-Concierge - Beschreibung LOCKTEC

Entdecken Sie die Vielseitigkeit der Servicebox E-Concierge - lhre innovative Lésung fir die unbe-
aufsichtigte Waren- und Paketlibergabe!

Unsere elektronisch gesteuerte SchlieBfachanlage, die nach dem neuesten Stand der Technik ent-
wickelt wurde speziel fir die Ubergabe von Paketen und Waren in Immobilien entwickelt. Ein groBer
Pluspunkt ist die Méglichkeit flr Lieferanten, den Empfanger der Lieferungen direkt an der Anlage
auswahlen zu kdnnen. Nachdem die Lieferung in das Fach eingelegt wurde, wird der Empfanger
automatisch per E-Mail Gber die Anlieferung informiert.

Die E-Concierge ist sowohl fir den Innen- als auch den AuBBenbereich geeignet. Ihre standardmafig
geschlossenen Turen und der benutzerfreundliche Touchscreen sorgen flr eine intuitive Bedienung.
Der Monitor liefert alle notwendigen Informationen auf einen Blick.

Unsere moderne Software ist leicht verstandlich und intuitiv zu bedienen. Sie bietet zahlreiche nitz-
liche Funktionen und lasst sich Uber die API schnell und einfach in lhre bestehenden ERP-Systeme,
Online-Shops und IT-Systeme integrieren. Mit dem "Rollen- und Rechtekonzept” kénnen Sie Perso-
nen und Personengruppen unterschiedliche Aufgaben zuweisen.

Die Bedienstation ist mit einem leistungsstarken LS-PC und einem Touchscreen ausgestattet und
kann nach Bedarf erweitert werden.

Mit der E-Concierge bieten Sie lhren Kunden einen echten Mehrwert. Sie erméglicht die Waren- und
Paketlibergabe unabhangig von Offnungszeiten ohne zusatzliches Personal.




2. Vorstellung des Kundenbildschirms

LOCKTEC

Uber den Kundenbildschirm kénnen z.B. Nutzungsinformation und Serviceinformation aufgerufen

und die Sprache umgestellt werden.

LOCKTEC

ONLINE BESTELLEN & RUND
UM DIE UHR ABHOLEN

Um Nutzungs- und
Serviceinformationen
aufzurufen.

Um den Abhol/Liefervor-
gang zu starten. Offnet
die PIN-Eingabe.

Um die Sprache des
Kundenmonitors
zu andern.




3. Vorstellung des Anliefermeniis

LOCKTEC

Das Anlieferment ist fur Lieferanten und ermdglicht das Anliefern von Waren/Paketen sowie die
Entnahme von Waren/Paketen, die nicht im vordefinierten Abhozeitraum abgeholt wurden.

LOCKTEC ANLIEFERMENU
) @)
- N
[
= "
LIEFERUNG WARE ENTFERNEN
ZURUCK /® @
109s)
Um Waren/ Um zum vorherigen
Pakete —@ @ — Bildschirm zurick
anzuliefern zu kehren.
Um Gberféllige Vordefinierter Zeitraum bis
Waren/Pakete —Q® (@ —! der Monitor zum Startbild-
zu entnehmen schirm zurick kehrt.




4. Vorstellung des Anwohnermeniis

LOCKTEC

Das Anwohnermend bietet Login-Optionen wie z.B. Fingerprint, RFID oder PIN-Eingabe. AuBerdem
kann der Benutzer die Anzahl der flr ihn hinterlegten Pakete einsehen und diese entnehmen.

Anwohnermen Teil 1

2 NEUE PAKETE

LOCKTEC ANWOHNERMENU

1095)

W =

ABHOLEN MEIN KONTO

Um Waren/
Pakete
zu entnehmen

Anwohnerment Teil 2

Um Login-Optionen
hinzuzufligen oder
zu andern oder eine
E-Mail-Adresse anzulegen
oder zu andern.

LOCKTEC ANWOHNERMENU

1125)

LOGIN DATEN MITTEILUNGEN

Um die Login-Daten
Zu andern oder
weitere hinzuzuftigen.

E-Mail-Adresse flr
Benachrichtigungen
hinterlegen oder andern.




5. Vorstellung des Wartungsmentis LOCKTEC

Das Wartungsmend bietet Funktionen wie das Deaktivieren oder Aktivieren von Fachern, die Notoff-
nung aller Facher gleichzeitig oder die Inspektion von Fachern.

LOCKHTEC WARTUNGSMENU
SCHLIESSFACH
FUNKTIONEN @ AUSSCHALTEN ® SYSTEM @
112s)

1) SCHLIEBFACHFUNKTIONEN:
- SchlieBfach reparieren = Um die Kommunikation zwischen der Verriegelung und dem
Doorcontroller zu prifen.
- Reservierungsiibersicht = Offnet eine grafische Darstellung der Anlage. Zum Uberprii-
fen des Reservierungsstatus der Schlie3facher.
- SchlieBfacher deaktivieren = Um Schlie3facher oder die gesamte Anlage zu de-
aktivieren.
- Notfall = Um alle SchlieBfacher im Notfall gleichzeitig zu 6ffnen.
- SchlieBfacher inspizieren = Um den Inhalt eines Fachs zu prifen. Der Reservierungs-
status beleibt bestehen.

- SchlieBfacher testen = Um SchlieBfdacher wiederholt schnell zu 6ffnen, um Verriegelun-

gen einzustellen.

2) AUSSCHALTEN:
- Ausschalten = Um die Anlage auszuschalten.
- Neustarten = Um die Anlage neu zu starten.

3) SYSTEM:

- Info = Standortinformationen abrufen.

- Network = Information Uber die Netzwerkverbindung abrufen.

- Settings @ Umschalten der Betriebsart von "Normalbetrieb" auf "Nur Abholung” (als
vorbereitende MaBnahme fir Wartungs- und Reparaturarbeiten, um die An-
lage leer zu halten).




6. Vorstellung der Verwaltungsoberflache (Backend) LOCKTEC

Die Verwaltungsoberflache (Backend) ermdglicht die Erstellung von Reservierungen, bietet umfang-
reiche Einstellungemdglichkeiten flr die Anlage, ermdglicht die Zuweisung von bestimmten Aufga-
ben an Personen oder Personengruppen Uber das Rollen und Rechtesystem und bietet eine automa-
tische Benachrichtigungsfunktion.

LocKTeC =
L1 1
Frank Raffel
A Home _ @
i Schiiefacher ®
W4 Liefermanagement ~ @
# Technikerverwaltung s @
32 Administration _.._®

© 2008 - 2021 by LockTec GmbH — www.locktec.com — Alle Rechte vorbehalten
Seite erstellt in 1.78 Sekunden

192.168.100.123/index.htm

1) Home = Um zur Startmaske zurtickzukehren.

2) SchlieBfacher = Offnet eine grafische Darstellung der Anlage. Um den Nutzungsstatus der
SchlieBfacher zu prufen.

3) Liefermanagement:

- Alle Lieferungen = Zeigt alle Nutzungen an.

- Anwohner = Um neue Anwohner anzulegen und bestehende zu verwalten.

- Lieferpersonal = Um Personen anzulegen, die Zugriff auf das Lieferment der Anlage haben.

4) Technikerverwaltung:
- Technisches Personal = Um Personal fir das Wartungsmeni anzulegen und zu verwalten.
- Technische Mitarbeitergruppen = Um die Zugriffsrechte fir technisches Personal zu limitieren.

5) Administration:

- Benutzer = Um Benutzer, die mit der Verwaltungsoberflache arbeiten anzulegen.

- Gruppen = Um Zugriffsrechte fir Benutzer zu definieren.

- Protokoll = Das Protokoll zeigt Informationen, Hinweise, Stérungen... des Systems.

- Tools & Einstellungen = Um Netzwerk-, E-Mail- und sonstige Einstellungen zu andern.
- Systemzustand = Um den Systemspeicher und den IPC-Prozess zu tberprifen.

- Fernzugriff = Um die Fernsteuerfunktion des Systems zu verwenden.




7. Der Anlieferungsprozess LOCKHTEC

Lieferanten loggen sich in das System ein und haben Zugang zum Liefermend. Hier kbnnen Liefe-
rungen aufgegeben oder Uberfallige Lieferungen abgeholt werden. Das E-Concierge-System verfligt
Uber eine Adressbuchfunktion, die es den Lieferanten erméglicht, eine Lieferung genau einer be-
stimmten Person oder Gruppe zuzuordnen.

Nach dem Login in das Anliefermeni besteht die Még-
ANLIEFERMENU lichkeit eine Lieferung zu machen und Waren zu entneh-
men.

\-_ g‘/ > Der Lieferant tippt auf "LIEFERUNG" und hat dann die
> [ 4 Méglichkeit nach einer Gruppe, einen Namen oder eine
LIEFERUNG WARE ENTFERNEN WOhnUngsnummer ZU SUChen.

Mit der Funktion "WARE ENTFERNEN" kdnnen Uberzoge-
@ ne Facher geleert werden.

» Mit Hilfe der Tastatur kann der Lieferant den Empfan-
ger z.B. eine Gruppe, einen Namen oder die Nummer
einer Wohnung suchen.

LOCHTEC

sssss

2, WOHNUNGSFREU, JESSICA - 106 °

2, UNTREU, JESSICA - 66 o

o .
® & TREULOS, JESSICA - 665
sack

) Anhand der grafischen Darstellung der Anlage ist sofort
FiSisis SCHLIEGPACH FUIR ABPARTMENT101 erkenntlich welche Schliefacher welchen Status haben.

|_—> Der Lieferant wahlt die gewlnschte FachgroBe
fr seine Lieferung.

- Grlne Facher = Freie Facher
- Rote Facher = Belegte Facher
- Blaue Facher = Uberzogene Facher

Nach der Fachauswahl wird das gewahlte Fach gedffnet.
Nach der Lieferung schlie3t der Lieferant das Fach wieder
und beendet damit die Anlieferung. Nach der Anlieferung
erhalt der Empfanger automatisch eine E-Mail-Benach-
richtigung.



8. Der Abholprozess LOCKTEC

Empfanger haben ein eigenes, personalisiertes Men, dass ihnen erlaubt Lieferungen abzuholen,
Logindaten zu andern oder E-Mail-Daten zu andern.

Empfanger haben ihr eigenes Menl und missen zuvor in

gy ANWOHNERMENU / der Verwaltungsoberflache des Systems angelegt wer-
den. Nach dem Login Uber den Fingerabdruckscanner
SRR FARETE (optional), der RFID-Karte (optional) oder der PIN-Ein-

e gabe steht das personalisierte Menu zur Verfigung. Hier
\ o kénnen Lieferungen abgeholt oder Logindaten geandert

oder hinzugefligt werden.

MEIN KONTO

Neue Lieferungen werden direkt zusammen mit der Fach-
FACHWAHILEN nummer angezeigt.

1 Neve pakere > Der Empfanger tippt auf die Lieferung und 6ffnet da-

/// mit das entsprechende Fach. Nach der Entnahme
13

schliet der Empfanger die Fachtlr und beendet damit
die Entnahme.
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9. Sprache wahlen LOCKTEC

Die Sprache des Kundenbildschirms kann an der Anlage einfach geandert werden.

Uber die Sprachauswahl werden die verfligbaren Spra-
chen angezeigt.

ONLINE BESTELLEN & RUND
UM DIE UHR ABHOLEN

Die Anzahl der verfligbaren Sprachen hangt von der ge-
wahlten Ausstattung ab. Der Empfanger kann die Spra-
che jederzeit direkt umstellen.

LOCKTEC

Sl= ENGLISH B ENGLISH
B GERMAN = ESPANOL
B B FRENCH

|l



10. Informationen abrufen

LOCKTEC

Der Kundenbildschirm bietet hilfreiche Informationen wie z.B. Kontaktdaten des Kundendienstes,
Nutzungsbedingungen oder eine kurze Funktionsbeschreibung.

LOCHTEC!

ONLINE BESTELLEN & RUND
UM DIE UHR ABHOLEN

LOCHTEC
So funktionierts Hilfe

s L
CEENT NG

-

or L pling Der Empfanger enti
Empénger und hinterlegt sich an der Anlage an. die Lieferung und schliet
die Ware im Fach. die Fachtir.

® 2uR0cK

LOCKHTEC

Wenn Sie Probleme bei der Nutzung der Anlage haben oder auf
Funktionssérungen stoBen, wenden
Sie sich bitte an unseren Kundensupport.

Sie kénnen uns von 08:00 - 18:00 Uhr unter folgender
Telefonnummer erreichen:
09231 - 113244

Uber die Schaltflache "Information” werden Informatio-
nen Uber den Ubergabeprozess und Kontaktinformatio-
nen flr den Kundenservice bereitgestellt.

- So funktioniert's = Zeigt eine Kurzbeschreibung des

Ubergabeprozesses.

- Hilfe = Zeigt die Kontaktdaten des Kundenservices an.

12



11. Optionale Erweiterungsmadglichkeiten

LOCKTEC

Die Servicebox-Software kann je nach Bedarf mit verschiedenen Modulen erweitert werden.

SMS-Modul zum
versenden von SMS-
Nachrichten

4 Augen-Funktion fir er-
héhte Sicherheit bei der
Warenlieferung (nur far

Servicebox SmartTerminal

erhaltlich).

Locker Groups:
Group 1-5
Group 6-10

Optionale
Erweiterungen

[0 Allow price change on delivd

Minimum age (Years):

signature

A7

2022-09-26T14:10:10+02:00

Altersverifizierung, um
das Alter des Abholers
nachzuweisen.

S

: &

fer file has been uploaded succesS

File Upload

| Datei auswanlen | Keine ausgewahit

ie Relying Party Tr

ADFS-Integration,
um "Single sign on" zu
ermdglichen.

Open the ADFS \
Rignht click on Relying Party Tru}

@3 File Action View Windo
eszE @
2 ADFS

4 [ Service

] Endpoints
1 Certificates

Firstname
Lastname
E-Mail

Phone number
RFID:

Unterschriftenfunktion
far den Abhol-
prozess.

Kontakt

LockTec GmbH

Johann-Georg-Herzog-Str. 19
96369 Weilenbrunn
Deutschland

Tel.: +49 92616075 90
Fax: +49 92616075 10
E-Mail: info@locktec.com
Webseite: www.locktec.com

Kontaktimport, um
groBere Kontaktlisten (Ex-
cel, CSV) zu importieren.
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